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เพืÉอการพฒันาสังคมทีÉย ัÉงยนื ดงันัÊนบทบาทหนา้ทีÉและความรับผดิชอบขององคก์รในปัจจบุนั จึงถูกคาดหวงัมากขึÊน 

 

ภายใตส้ภาวการณ์เช่นนีÊ  เอ็นเอชเค สปริง กรุ๊ป ตระหนกัอยูเ่สมอวา่การสร้างความเขา้ใจ 

และความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือ Stakeholder (ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย ลูกคา้ 

ซัพพลายเออร์ พนกังานบริษทั ผูถื้อหุ้น องคก์รภาครัฐและสังคมทอ้งถิÉน) 

รวมถึงการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR: Corporate Social Responsibility) 

คือสิÉงสาํคญัเพืÉอการเตบิโตอยา่งย ัÉงยืนขององคก์ร 

 

นอกจากนีÊ  ไม่เพียงแต่ในเอน็เอชเค สปริง กรุ๊ปเท่านัÊน แต่เรามีความตัÊงใจทีÉจะให้ซัพพลายเออร์ทุกบริษทั 

เขา้ใจเกีÉยวกบักิจกรรม CSR ของเอน็เอชเค สปริง กรุ๊ป 

และดาํเนินกิจกรรมทีÉมีความรับผดิชอบต่อสังคมร่วมกนัทัÊงห่วงโซ่อุปทาน บนความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั 

 

สําหรับ “แนวทางปฏิบติัในการจดัซืÊอจดัจา้งทีÉมีความรับผิดชอบตอ่สังคมของ เอน็เอชเค สปริง กรุ๊ป” ฉบบันีÊ  

กาํหนดขึÊนโดยเป็นส่วนหนึÉงของกิจกรรมเพืÉอสังคม จึงขอความกรุณาบริษทัซพัพลายเออร์ทุกท่าน 

นาํแนวทางปฏิบติันีÊไปใชอ้า้งองิ และผลกัดนักิจกรรม CSR ในองคก์รของท่าน รวมถึงห่วงโซ่อุปทานของท่านอยา่งจริงจงั 
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ř. การบริหารธุรกิจให้เติบโตอยา่งมัÉนคง 

ผลกัดนัการบริหารงานเพืÉอการเตบิโตอยา่งมัÉนคงและรักษาผลกาํไรทีÉเหมาะสม พร้อมกบัเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั 

(งบการเงนิ ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ) หรือขอ้มูลความเสีÉยง (เช่น ความเสียหายอนัเนืÉองมาจากภยัพบิติัรุนแรง 

การเกิดผลกระทบทีÉไม่ดีต่อสภาพแวดลอ้มและสังคม การเปิดโปงเรืÉองละเมิดกฎหมายทีÉร้ายแรง เป็นตน้) 

ให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มไดรั้บทราบขอ้มูลดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาค 

รวมทัÊงสนบัสนุนการปรึกษาหารือร่วมกนั ยกระดบัความโปร่งใสขององคก์ร 

 

Ś. คอมไพลแอนซ์ (การปฏิบตัิตามกฎหมาย) 

ปฏิบตัิตามกฎหมายของแต่ละประเทศและกฎหมายของแต่ละทอ้งถิÉนอยา่งเคร่งครัด 

พร้อมทัÊงประพฤติตนดว้ยจิตสํานึกทีÉดีต่อสังคม 

 

(1) การปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

ปฏิบตัิตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และกฎหมายของแต่ละทอ้งถิÉนอยา่งเคร่งครัด 

รวมทัÊงจดัให้มีระบบหรือนโยบายในระดบัองคก์ร กาํหนดแนวทางการปฏิบตัิ มีระบบการร้องทุกข ์การอบรมให้ความรู้ 

ฯลฯ และนาํสู่การปฏิบติัจริง เพืÉอให้เกิดคอมไพลแอนซ์ทีÉทัÉวถึงและครอบคลุม 

 

(2) การปฏิบติัตามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ 

ปฏิบตัิตามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ของแต่ละประเทศและของแต่ละทอ้งถิÉน (ทีÉญีÉปุ่ น คือ 

กฎหมายป้องกนัการกีดกนัทางการคา้ กฎหมายวา่ดว้ยการรับเหมาช่วง เป็นตน้) และไม่มีพฤติกรรมดงัต่อไปนีÊ  เช่น  

การผกูขาดทางการคา้ การกาํหนดขอ้จาํกดัทางการคา้ทีÉไม่ถูกตอ้ง (เช่น 

การรวมตวัทางธุรกิจเพืÉอผกูขาดการกาํหนดราคาสินคา้และบริการ การฮัÊวประมูล) วิธีการดาํเนินธุรกิจทีÉไม่เป็นธรรม 

การใชต้าํแหน่งทีÉเหนือกวา่ในทางทีÉผิด เป็นตน้ 

 

(3) การป้องกนัการคอรัปชัÉน 

เกีÉยวกบัเงินบริจาคการเมือง หรือการบริจาคอืÉน ๆ 

จะดาํเนินการตามกฎหมายของแต่ละประเทศและกฎหมายของแตล่ะทอ้งถิÉน 

เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์อนัมัÉนคงเป็นปกติกบัภาครัฐและการเมือง นอกจากนีÊ  จะไม่เรียกรับ รวมทัÊงไม่ให้ เงิน 

สิÉงของตอบแทน หรือการเลีÊยงรับรองใด ๆ กบัลูกคา้หรือซพัพลายเออร์ 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอให้ไดม้าหรือรักษาไวซึ้Éงสิทธิพิเศษ หรือผลประโยชน์อนัมิชอบ 

 

(4) การจดัการธุรกิจส่งออกและนาํเขา้ 

การส่งออกและนาํเขา้ 

สินคา้หรือเทคโนโลยีทีÉอยูภ่ายใตก้ารควบคุมตามกฎหมายของแต่ละประเทศและกฎหมายของแต่ละทอ้งถิÉน 

จะดาํเนินการตามขัÊนตอนและบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม 

 

(5) การปกป้องสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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ปกป้องคุม้ครองสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาทีÉบริษทัถือครอง หรืออยูใ่นขอบเขตความครอบครองของบริษทั (เช่น 

สิทธิบตัร สิทธิในผลิตภณัฑอ์รรถประโยชน์ สิทธิในแบบผลิตภณัฑ ์สิทธิในเครืÉองหมายการคา้ ลิขสิทธิÍ  เป็นตน้) 

และจะไม่ใชห้รือให้ไดม้าโดยไม่ถูกตอ้งซึÉงสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของบคุคลทีÉสาม รวมทัÊงไม่ละเมิดสิทธิของผูอื้Éน 

 

(6) ระบบการรายงานภายใน 

กรณีทีÉรู้สึกกงัวลใจเกีÉยวกบัการกระทาํของตนเองหรือของผูอื้Éนว่าจะมีปัญหาในเชิงตรรกะหรือไม่ 

และกรณีทีÉไดรั้บรู้เรืÉองการปฏิบติัทีÉผิดกฎหมายในทีÉทาํงาน หรือมีการกระทาํใด ๆ ทีÉขดัแยง้ในเชิงตรรกะ 

ให้ปรึกษาและรายงานไปยงัสายดว่นคอมไพลแอนซ์ทนัที รับฟังทกุเรืÉองทีÉปรึกษาและรับขอ้มูลทีÉรายงานอยา่งจริงจงั 

ห้ามมิให้ตอบโตต้่อผูร้ายงานหรือผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสอบสวน 

 

(7) การห้ามผลประโยชนท์บัซอ้น 

ห้ามใชต้าํแหน่งหรืออาํนาจหนา้ทีÉกระทาํการใด ๆ 

หรือพฤติกรรมอนัน่าสงสัยว่าขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทัเพืÉอแสวงหาผลประโยชนที์Éมิควรไดโ้ดยชอบสาํหรับตนเอ

งหรือบคุคลทีÉสาม 

 

(8) การจดัหาแร่อยา่งมีความรับผิดชอบ 

ดาํเนินการจดัหาโดยหลีกเลีÉยงสิÉงทีÉไดจ้ากแหล่งทรัพยากรแร่ เช่น ดีบุก แทนทาลมั ทงัสเตน ทอง ฯลฯ 

ทีÉขดุไดใ้นพืÊนทีÉสาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโก (DRC) รวมถึงประเทศขา้งเคียงพืÊนทีÉขดัแยง้และมีความเสีÉยงสูง 

ซึÉงมีความกงัวลเกีÉยวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การบงัคบัใชแ้รงงานหรือการใชแ้รงงานเด็ก 

การทาํลายสิÉงแวดลอ้มและสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแหล่งเงินทุนเพืÉอกลุ่มติดอาวุธ 

 

ś. การจดัการขอ้มูล 

จดัวางระบบและประยกุต์ใชง้าน เพืÉอการบริหารจดัการและรักษาขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 

(1) การบริหารจดัการและการรักษาขอ้มูลความลบัของบริษทั 

รับและจดัการขอ้มูลส่วนบคุคลของลูกคา้, ซพัพลายเออร์, บุคคลทีÉสาม, พนกังาน 

และขอ้มูลความลบัดว้ยวธีิการทีÉถูกตอ้ง ป้องกนัการรัÉวไหลดว้ยวธีิการควบคุมทีÉเขม้งวด 

และใชข้อ้มูลภายในขอบเขตทีÉเหมาะสม 

และไม่ทาํอินไซเดอร์เทรดดิÊงซืÊอขายหุ้นโดยใชข้อ้มูลสาคญัทีÉไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

 

(2) การเพิÉมมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

วางมาตรการป้องกนัภยัคุกคามความปลอดภยัของขอ้มูลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น การโจมตีทางไซเบอร์ 

และจดัการเพืÉอไม่ให้บริษทั ซพัพลายเชน รวมถึงลูกคา้, ซพัพลายเออร์ และบุคคลทีÉสามไดรั้บความเสียหาย 

 

 

Ŝ. การบริหารจดัการความเสีÉยง 

ป้องกนัความเสีÉยงล่วงหนา้ และสามารถจดัการแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วหากเกิดปัญหา 
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(1) ระบบบริหารจดัการความเสีÉยง 

กาํหนดหวัขอ้ควบคุม จดัวางและประยกุต์ใชร้ะบบการบริหารจดัการในระดบัองคก์ร 

รวมถึงการจดัเตรียมมาตรการแกไ้ขต่าง ๆ ให้พร้อม และแจง้ให้พนกังานทุกคนในองคก์รทราบอยา่งทัÉวถึง 

รวมทัÊงวเิคราะห์ความเสีÉยงขององคก์รเกีÉยวกบัพฤติกรรมการดาํเนินธุรกิจ เพืÉอป้องกนัความเสีÉยงล่วงหนา้ 

หรือให้เกิดความเสียหายน้อยทีÉสุด 

 

(2) การกาํหนดและบงัคบัใชแ้ผนรองรับการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนืÉอง (BCP: Business Continuity Plan) 

จดัทาํแผน BCP เพืÉอให้สามารถฟืÊ นกลบัสู่สภาพปกติไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วหากเกิดกรณีเหตุฉุกเฉิน เช่น ภยัพบิติั 

อุบตัิเหตุ การจลาจล เป็นตน้ ทัÊงนีÊ เพืÉอรักษาเสถียรภาพในการจดัหาจดัเตรียม นอกจากนีÊตอ้งวางแผนกลยุทธ์, 

ฝึกปฏิบติัจริง, และทบทวนการดาํเนินงาน ทาํพร้อมกนัทัÊงสามสิÉงเพืÉอให้แผน BCP เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

ŝ. ความปลอดภยัและคุณภาพของสินคา้ 

ทาํความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ ผลิตและนาํเสนอผลิตภณัฑ ์บริการทีÉปลอดภยั มีคุณภาพสูง 

มีประโยชน์ต่อสังคม ดว้ยวิธีการผลิตและการนาํเสนอทีÉปลอดภยั 

 

(1) การประกนัความปลอดภยั 

ผลิตและนาํเสนอสินคา้ทีÉตรงตามกฎหมายของแต่ละประเทศและของแต่ละทอ้งถิÉนทีÉว่าดว้ยเรืÉองความปลอดภยั 

รวมทัÊงคาํนึงถึงความปลอดภยัทีÉพึงปฏิบตัิโดยปกติ 

 

(2) การประกนัคุณภาพของสินคา้ 

จดัวางระบบและประยกุต์ใชร้ะบบการประกนัคุณภาพในระดบัองคก์ร (เช่น ISO 9000 เป็นตน้) 

 

(3) การให้ขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ ์

ให้ขอ้มูลเกีÉยวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งเหมาะสมแก่ลูกคา้ 

 

Ş. เพิÉมศกัยภาพการแข่งขนั 

เพิÉมศกัยภาพการแข่งขนั เพิÉมมูลค่าให้กบัสินคา้และเทคโนโลยี พฒันาการให้บริการ เพืÉอนาํเสนอสินคา้และบริการทีÉมี  

คุณภาพสูงและปลอดภยั 

 

ş. สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

เคารพในสิทธิมนุษยชนของพนกังาน และให้ความสาํคญักบัพนกังานแต่ละคนอยูเ่สมอ 

 

(1) การเคารพสิทธิมนุษยชน 
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ไม่เลือกปฏิบติัโดยพจิารณาจากสัญชาติ เชืÊอชาติ ชาติพนัธุ์ ความเชืÉอ ความคิด เพศ สถานะทางสังคม ศาสนา อาย ุ

รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ ความพิการทางร่างกายหรือจิตใจ โรค หรือสถานทีÉเกิด 

นอกจากนีÊจะคาํนึงถึงสิทธิมนุษยชนของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

โดยจดัให้มีสภาพแวดลอ้มในสถานทีÉปฏิบตัิงานทีÉมีความเหมาะสมและปลอดภยั 

พร้อมทัÊงจะไม่ใหเ้กิดการคุกคามประเภทต่าง ๆ (ปัญหาการข่มเหงรังแก ก่อความรําคาญใจ) 

 

(2) ค่าจา้ง, อายกุารทาํงาน, ชัÉวโมงการทาํงาน, สภาพแวดลอ้มสถานทีÉทาํงาน 

ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและภมิูภาคเกีÉยวกบัค่าจา้งของพนกังาน อายกุารทาํงาน 

ชัÉวโมงการทาํงาน (รวมถึงการทาํงานล่วงเวลา) การหยดุพกั วนัหยดุ และการลาประจาํปีทีÉไดรั้บค่าจา้ง 

และมุ่งมัÉนทีÉจะสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉปลอดภยั ถูกสุขอนามยัและสะดวกสบาย 

 

(3) การห้ามบงัคบัใชแ้รงงานและแรงงานเด็ก 

รับรองวา่งานทัÊงหมดเป็นงานโดยสมคัรใจและพนกังานมีอิสระทีÉจะออกจากงาน 

และไม่อนุญาตให้มีการบงัคบัใชแ้รงงาน แรงงานเพืÉอชดใชห้นีÊ สิน แรงงานทาส แรงงานในเรือนจาํทีÉไร้มนุษยธรรม 

แรงงานเด็ก หรือการคา้มนุษย ์

 

(4) การพดูคุยและประชุมหารือร่วมกบัพนกังาน 

พูดคุยและประชุมหารือร่วมกบัพนกังานโดยตรง หรือกบัตวัแทนของพนกังานอยา่งจริงใจ 

และยอมรับสิทธิของพนกังานในการจดัตัÊงหรือสิทธิทีÉจะไม่จดัตัÊงสหภาพไดโ้ดยอิสระตามกฎหมายของแต่ละประเทศแ

ละกฎหมายของแต่ละทอ้งถิÉน 

 

(5) การฝึกอบรมบคุลากร 

พฒันา “บุคคล” ทีÉพยายามเติบโตดว้ยตนเองผา่นพลงัของ “องคก์ร” ดว้ย “ระบบบคุลากร” ทีÉสนบัสนุนพวกเขา 

พร้อมกบัสนบัสนุนการพฒันาอาชีพและทกัษะของพนกังานดว้ยการร่วมมือกนักบัหลาย ๆ ฝ่ายอยา่งสมดุล 

 

 

Š. สิÉงแวดลอ้ม 

ดาํเนินกิจกรรมทีÉคาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้มโลกอยา่งต่อเนืÉอง  

การอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มโลกนัÊนจะช่วยในการพฒันาและการเติบโตของบริษทัอยา่งย ัÉงยนื นอกจากนีÊ  

ในการจดัการต่อปัญหาการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศทีÉเกิดจากภาวะโลกร้อนในช่วงไม่กีÉปีทีÉผา่นมา บริษทัฯ 

ไดล้ดการปล่อย CO2 ลงอยา่งมากและพฒันาประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน 

โดยอา้งอิงประกาศบริษทัเรืÉองการเป็นกลางทางคาร์บอน (บรรลุเป้าหมายปล่อย CO2 เป็นศนูยภ์ายในปีค.ศ. ŚŘśš เป็นตน้) 

 

(1) การใชร้ะบบการจดัการสิÉงแวดลอ้ม 

จดัตัÊงและดาํเนินการระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้มทัÉวทัÊงบริษทั (ISO14001 เป็นตน้) 

ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศและภมิูภาคเกีÉยวกบัการป้องกนัมลพิษทางอากาศ นํÊา 
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และดิน ตลอดจนสารเคมีทีÉอาจก่อให้เกิดมลพษิต่อสิÉงแวดลอ้ม จดัการต่อความเสีÉยงดา้นสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ 

ดว้ยการป้องกนัอุบติัเหตดุา้นสิÉงแวดลอ้มเป็นการล่วงหนา้ (เช่นการรัÉวไหลของสารอนัตราย ฯลฯ) 

และจดัการกบัปัญหาสิÉงแวดลอ้มใหม่อยา่งเป็นระบบแบบแผน 

 

(2) การอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มโลก 

ส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มเพืÉอลดภาระต่อสิÉงแวดลอ้มโลก โดยมุ่งมัÉนทีÉจะลด CO2, ลดของเสีย, 

พฒันาการรีไซเคิล, อนุรักษท์รัพยากร การจดัซืÊอทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม 

(การจดัการสารทีÉเป็นอนัตรายต่อสิÉงแวดลอ้มในวสัดุอยา่งเหมาะสม) เป็นตน้ 

 

 

š. กิจกรรมเพืÉอสังคม 

จดัให้มีกิจกรรมเพืÉอสังคมอยา่งตอ่เนืÉอง เพืÉอการอยูร่่วมกนัในสังคม 

 

 

10. CSR ของบริษทัตนเอง และขยายผลสู่ซพัพลายเออร์ 

เขา้ใจความสาํคญัของ CSR อยา่งถูกตอ้ง จดัวางนโยบายหรือระบบงาน แนวทางปฏิบติั รวมถึงการอบรมให้ความรู้ ฯลฯ  

และนาํสู่การปฏิบติั นอกจากนีÊตอ้งเขา้ใจสภาพความเป็นจริงเกีÉยวกบักิจกรรม CSR ของซพัพลายเออร์ โดยตอ้งให ้

ความรู้และการสนบัสนุนหากจาํเป็น 


